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



؛با سلام 

 24792/01به موجب نامه شماره « اجرايی اعطای تسهيلات خرددستورالعمل »با عنايت به ابلاغ ؛  احتراماً        

مديريت کل مقررات، مجوزهای بانکی و مبارزه با پولشويی بانک مرکزی ج.ا.ا )موضوع؛  04/02/1401مورخ 

 162/1401/5های شماره  ابلاغيه( و همچنين با استناد به 11/02/1401مورخ  1086/1بخشنامه شماره 

مديريت  31/03/1401و  29/02/1401به مواعد  278/1401/5و  172/1401/5(،  ابلاغيه 12 موضوع بند)

رايط پيرامون موضوع اعطای تسهيلات خرد )غير تجاری(؛ ش محترم امور حوزه مديريت و روابط عمومی

سياستهای اعتباری بانک در سال جاری )موضوع اعطای تسهيلات خرد به شرح ذيل جايگزين مفاد فصل پنجم 

 که مراتب جهت اقدام ايفاد می گردد: (؛ گرديده 26/12/1400مورخ  1079/1بخشنامه شماره 

 )غیرتجاري(شرایط اعطاي تسهیلات خرد 

ارائه و با توجه به ماهيت تجاری بانک و به دليل گستردگی به وجود مات قابلمنظور مديريت بهينه سبد خدبه

ها، آمده در ضوابط و شرايط موجود )همانند تخصيص تسهيلات با لحاظ ميانگين حساب متقاضی، سهميه

ب ها( بابت اعطای تسهيلات خرد )غيرتجاری(؛ هر گونه تسهيلات خرد )غير تجاری( صرفاً در چارچونامهتفاهم

پذير خواهد بود: احتساب ميانگين بند حاضر، به شرح ذيل و با رعايت ساير ضوابط و مقررات جاری بانک امکان

نشده توسط اشخاص حقيقی بابت تخصيص تسهيلات خرد )غيرتجاری( به بستگان درجه يک حساب استفاده

يلات به شخص حقيقی مدنظر ها )شامل پدر، مادر، همسر، فرزند، خواهر و برادر( در زمان تخصيص تسهآن

ها و... ، منوط بر اینکه دارای نامهمحل میانگین حساب ایجادشده توسط تسهیلات گیرنده، تفاهمايشان از 

ضمانت تسهیلات توسط ایشان )صاحب و همچنین مشروط به  درآمد مجزا از درآمد تسهیلات گیرنده باشند

 «ماموریت بانك رفاه ؛ خلق ارزش و رفاه براي مشتریان از طریق خدمات مالی روز آمد،متنوع و متناسب»

 

 شعب / شعب مستقل / هاي شعبمدیریت /ادارات ستادي  / مدیران امور /معاونین مدیر عامل  به : 

 اداره برنامه ریزي و نظارت اعتباري / مدیریت امور اعتباري  از : 

 موضوع : 
تغییرات جهت اعطاي تسهیلات خرد )غیر تجاري ( در سیاستهاي اعتباري ساال جااري ) موضاوع  اعمال 

 (   26/12/1400مورخ  1079/1بخشنامه 

 بخشنامه 
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با رعایت سایر ضوابط و مقررات جاری بانک ین قابل اخذ تضام/وثایق  تمام از/حساب( به عنوان بخشی

 باشد.پذیر میامکان

 ها(:نامهها ، تفاهممحل اعطای تسهیلات )با لحاظ میانگین حساب متقاضی ، سهمیه -1-5

 با لحاظ میانگین حساب متقاضی:  -1-1-5

ها، نهادها و اشخاص حقوقی )سازمان به اشخاص حقيقی، کارکنان اعطای تسهيلات خرد )غيرتجاری(

و حداکثر تا سقف مبالغ ابلاغی به شرح  14به شرح جدول شماره  کارکنان اشخاص حقيقیها( و شرکت

 پذير است:امکان 15جدول شماره 

 : حداکثر ضرایب میانگین حساب جهت اعطاي تسهیلات خرد )غیرتجاري(14جدول شماره 

 مدت ميانگين
 نوع حساب

 )ریالی( 

با مدت 

بازپرداخت تا 

 ماه 24

با مدت بازپرداخت 

 ماه 36تا 

با مدت بازپرداخت تا 

 ماه 48

 ای مبادله ایمبادله ایمبادله

بر اساس ميانگين 

 ماهه 2

 - 0.6 1 جاری

 - 0.2 0.25 مدت عادیسپرده کوتاه

 بر اساس ميانگين

 ماهه 3

 0.7 0.9 1.5 جاری

 0.2 0.3 0.5 مدت عادیسپرده کوتاه

بر اساس ميانگين 

 ماهه 4

 0.8 1.2 2 جاری

 0.3 0.45 0.7 مدت عادیسپرده کوتاه

بر اساس ميانگين 

 ماهه 5

 1.1 1.5 2.5 جاری

 0.5 0.6 1 مدت عادیسپرده کوتاه

بر اساس ميانگين 

 ماهه 6

 1.5 2 3 جاری

 0.7 0.75 1.25 مدت عادیسپرده کوتاه

بر اساس ميانگين 

 ماهه 12 تا 9

 2.3 3 4 جاری

 1 1.25 1.75 مدت عادیسپرده کوتاه

رعايت سقف فردی بابت اعطای تسهيلات خرد )غيرتجاری( به اشخاص حقيقی، کارکنان اشخاص  :1توجه 

ها( و کارکنان اشخاص حقيقی در زمان استفاده از ميانگين حساب متقاضی ها، نهادها و شرکتحقوقی )سازمان

توسط رکن اعتباری ذيربط الزامی است، ضمناً شعب می بايست علاوه بر تنظيم  "15ه جدول شمار"وفق 

مصوبه اعتباری بابت سقف تسهيلات قابل پرداخت به کارکنان مورد نظر از محل ميانگين حساب شخص 
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 /عبحقوقی اقدام و ضمن درج يک نسخه در سوابق مربوطه و همچنين ارسال يک نسخه به مديريت ش /حقيقی

مدير ناحيه )بابت شعب مستقل( ذيربط، نسبت به تنظيم مصوبه اعتباری بابت هر يک از کارکنان معرفی شده از 

 سوی اشخاص مزبور )حقوقی و حقيقی( در چارچوب ضوابط و مقررات مربوطه اقدام نمايند. 

 رد ) غیرتجاري (: حداکثر سقف فردي مبلغ و حداکثر مدت بازپرداخت تسهیلات خ15جدول شماره 

 

ريال و حداکثر با  400.000.000سقف قابل پرداخت تعميرات مسکن در قالب عقد جعاله حداکثر مبلغ  :1تبصره

فرزند( به شرح جدول ذيل  4ماه بوده و به ازای هر فرزند زير بيست سال سن )تا حداکثر  36مدت بازپرداخت 

 قابل افزايش می باشد:

 سقف فردي تعمییرات مسکن در قالب عقد جعاله و حداکثر مدت بازپرداخت : حداکثر 16جدول شماره 

ف
دي

ر
 

 شرح تسهیلات
ارکان /رکن 

 اعتباری

 حداکثر مبلغ

 )به ریال(

حداکثر سقف 

فردی با لحاظ 

مانده اصل 

تسهیلات خرد 

)  قبلی

 غیرتجاری( 

 به ریال 

 حداکثر مدت بازپرداخت

با لحاظ میانگین 

 حساب متقاضی

از محل 

هاسهمیه

 ی ابلاغی

1 

جههاری ( در تسهههیلات خههرد ) غیههر ت

قالب عقهد مرابحهه بهه من هور رفه  

نیازهای ضروری اشهخا  حقیقهی   

بابت مواردی همانند تامین امهوال و 

خدمات مورد نیاز، تعمیرات اساسهی 

 و بازسازی کامل و ... 

کلیه ارکان 

 اعتباري

تا حدود اختیارات 

تفویضی وفق 

 (3جدول شماره )

2.000.000.000 2.000.000.000 
ل در چارچوب جدو

 14شماره 
 سال  3

ف
دي

ر
 

 ارکان اعتباری/رکن  شرح تسهیلات
 حداکثر مبلغ

 )به ریال(

 حداکثر مدت بازپرداخت

 با لحاظ ميانگين حساب متقاضی

 جعاله تعمیرات مسکن 1

 فرزند اول

 کلیه ارکان اعتباري

500،000،000 

 سال 3

 600،000،000 د دومفرزن

 700،000،000 فرزند سوم

 800،000،000 فرزند چهارم
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با عنايت به تعيين حداکثر مدت بازپرداخت جهت اعطای تسهيلات جعاله تعميرات مسکن بر اساس جدول شماره 

( قانون 9ه )و مفاد بند )ب( ذيل ماد (16) ماه به موجب جدول شماره 36( سياستهای اعتباری بانک تا 15)

حمايت از خانواده و جوانی جمعيت مصوب مجلس شورای اسلامی مبنی بر امکان افزايش دوره بازپرداخت 

تسهيلات مزبور به ميزان دو سال به ازای هر فرزند زير بيست سال سن تا سقف ده سال، بر همين اساس 

حداکثر ضرايب ميانگين »عنوان  ( سياستهای اعتباری سال جاری، تحت14ضرايب اعلامی وفق جدول شماره )

، در تسهيلات قابل تخصيص با «ماه 36حساب جهت اعطای تسهيلات خرد )غير تجاری( با مدت بازپرداخت تا 

 افزايش در مدت بازپرداخت تا دو سال به ازای هر فرزند به شرح ذيل کاهش می يابد:

 (14درصد ضرايب جدول شماره ) 40ماه؛ کاهش  60مدت بازپرداخت به ازای فرزند اول حداکثر تا  ✓

 (14درصد ضرايب جدول شماره ) 60ماه؛ کاهش  84مدت بازپرداخت به ازای فرزند دوم حداکثر تا  ✓

 (14درصد ضرايب جدول شماره ) 70ماه؛ کاهش 108مدت بازپرداخت به ازای فرزند سوم حداکثر تا  ✓

 ( 14درصد ضرايب جدول شماره ) 85ماه؛ کاهش  120مدت بازپرداخت به ازای فرزند چهارم حداکثر تا  ✓

 ها:از محل سهميه-2-1-5

های تسهيلاتی خاص ابلاغی، ( و همچنين طرح5-1-1الذکر )اعطای تسهيلات خرد )غيرتجاری( خارج از بند فوق

 ريزی و نظارت اعتباری که به شرح ذيل محاسبه وهای تخصيصی توسط اداره برنامهاز محل سهميهصرفاً 

 در اختيار واحدهای مشمول قرار خواهد گرفت : بابت کلیه تقاضاهای مربوطه

ماهه مانده منابع غيردولتی از محل افزايش در ميانگين سه %20و %7،  %3ای به ترتيب تخصيص سهميه    

های تأمين اجتماعی و خدمات درمانی و الحسنه جاری بدون احتساب منابع سازمانهای قرضشامل: حساب

ماهه در اختيار معاون مديرعامل در شعب مستقل در مقاطع سه/های شعبهای علوم پزشکی مديريتانشگاهد

)با لحاظ مواردی همانند شعب مستقل /های شعبگانه و مديريتهای امور نواحی سهمديريت/امور اجرايی

 وضعیت نقدینگی بانک(. 

ذيل بابت تسهيلات اعطايی از محل  "17جدول شماره "رصدهای ضمناً؛ بخشی از وثايق مربوطه معادل حداقل د

 اخذ گردد. 22/05/97مورخ  804/1بايست در چارچوب موضوع بخشنامه شماره می "5-1-2بند "
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 5-1-2حداقل درصد پوشش وثیقه بابت مشمولین بند  :17جدول شماره 

 شرح
 حداکثر مدت بازپرداخت تسهیلات

 ماه 48 تا حداکثر ماه 36 تا حداکثر ماه 24 تا داکثرح

درصد پوشش بابت 

 های ابلاغی سهمیه
 مبلغ تسهیلات  %20حداقل معادل  مبلغ تسهیلات  %15حداقل معادل  مبلغ تسهیلات  %10حداقل معادل 

بابت  5-1-2های ابلاغی بر اساس بند مدت بازپرداخت تسهيلات خرد )غيرتجاری( از محل سهميه :2توجه 

باشد، با لحاظ ساير ضوابط مربوطه و می سیصد میلیون ریالمواردی که مبلغ تسهيلات قابل پرداخت بيش از 

ربط و حداکثر تا مدت به تشخیص رکن اعتباری ذیها، ها و بدهیبالاخص موضوع تطابق در سررسيد دارائی

 باشد.پذير می( امکان17)با لحاظ جدول شماره  سال 4

 

حاضر  5-1-2: اعطای تسهيلات مجدد خرد جديد )غيرتجاری( در هر سرفصل از محل مفاد بند 1توجه مهم 

های ابلاغی( و با رعايت منوط به تسويه تسهيلات قبلی متقاضی در همان سرفصل )تخصيصی از محل سهميه

باشد.پذير میساير ضوابط مربوطه امکان

خرد )غير تجاری( قابل پرداخت به هر متقاضی در قالب عقد مرابحه به منظور  حداکثر تسهيلات  :2توجه مهم 

رفع نيازهای ضروری اشخاص حقيقی بابت مواردی همانند تامين اموال و خدمات مورد نياز، تعميرات اساسی 

 1.000.000.000ثر تا سقف حداک 5-1-2و بازسازی کامل و ...  بدون لحاظ ميانگين حساب از محل مفاد بند 

شعب و بيش از مبلغ موصوف )حداکثر تا سقف دو ميليارد ريال با لحاظ  /ريال توسط مديريت های شعب 

مانده تسهيلات قبلی( در اختيار ارکان اعتباری اداره اعتبارات و بررسی طرحها و بالاتر می باشد.

توسط معاون مدير عامل در امور اجرايی،  "17جدول شماره "حذف درصدهای  /امکان کاهش :2تبصره

رکن اعتباری شعب مستقل بابت تسهيلات قابل پرداخت از  /رکن اعتباری مديريت شعب/مديران امور نواحی 

  از کل سهميه هايی که به ايشان ابلاغ می گردد، امکان پذير می باشد. %15محل 

روند پرداخت تسهیلات از محل سهمیه مذکور،  من ور مدیریت هدفمند و ن ارت بهینه بربه :3توجه 

 /های یادشده به واحدهای بازرسی مدیریت شعببایست یک نسخه از سوابق مربوط به توزی  سهمیهمی

 الذکر نیز صورت پذیرد.های لازم توسط واحدهای فوقاداره بازرسی )بابت شعب مستقل( ارسال و کنترل

هیلات خرد )غیر تجاری( به اشخا  حقیقی بابت تعهدات ایجاد شده در خاتمه شایان ذکر است پرداخت تس

برای بانک به موجب تفاهم نامه های منعقده و طرحهای ابلاغی از سوی حوزه بانکداری جام  و نیز 
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متقاضیانی که نسبت به ایجاد میانگین حساب )تا زمان ابلاغ موضوع به واحدهای اجرایی( در چارچوب 

( اقدام 1401)موضوع؛ سیاستهای اعتباری بانک در سال  26/12/1400مورخ  1079/1بخشنامه شماره 

نموده اند )فراتر از مفاد ضوابط ابلاغی به موجب نامه صدرالذکر بانک مرکزی ج.ا.ا( در چارچوب سقفهای 

بط و مقررات جاری ابلاغی به موجب بخشنامه اخیرالذکر )سیاستهای اعتباری(؛ با رعایت سایر ضوا

حداکثر تا پایان شهریور ماه سال جاری امکان پذیر است؛ ضمناً امکان بهره مندی متقاضیان تسهیلات جهت 

تعمیرات اساسی و بازسازی کامل واحدهای مسکونی تا سقف تعیین شده به موجب بخشنامه اخیرالذکر 

 تقاضی( امکان پذیر می باشد.  حداکثر تا سه فقره، )بر اساس میانگین حساب ایجاد شده توسط م

دستورالعمل اجرايی اعطای تسهيلات خرد به موجب بخشنامه  (2)با توجه به تعيين عقود در ماده  :3توجه مهم 

( تخصيص تسهيلات خرد  11/02/1401مورخ  1086/1ابلاغی از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا ) موضوع بخشنامه 

يسور پس از مهلت تعيين شده امکان پذير نبوده که بر همين اساس )غير تجاری(در قالب عقد خريد دين م

 حذف گرديد.   (14)ضرايب مربوطه در جدول شماره 

بديهی است رعايت کامل موضوع و همچنين ساير ضوابط ومقررات جاری بانک خصوصاً مفاد سياستهای 

 لين ذيربط می باشد. اعتباری بانک مورد تاکيد و الزامی بوده و اجرای صحيح آن بر عهده مسئو
 

 مدیریت امور اعتباري 

اداره برنامه ریزي و نظارت اعتباري

 فرزانه گودرزي      بیژن قزل بیگلو   

2847 4525 
 

 

 


